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Die Aufgabe

Die Psychotherapeutenkammer Niedersachsen
(PKN) hat nach dem Niedersdchsischen Heilkam-
mergesetz (HKG) das Recht und die Pflicht,
Beschwerden von Patienten oder Mitgliedern der
PKN (Psychologische Psychotherapeuten und
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten — im
Folgenden ,Psychotherapeuten“ genannt) nach-
zugehen.

Anlasse flr Beschwerden (iber Psychothera-
peuten kénnen sein:

* Patienten haben den Eindruck, dass ihr
Psychotherapeut im Zusammenhang mit
der Behandlung Fehler gemacht hat, die
ihnen schaden oder geschadet haben.

* Psychotherapeuten fiihlen sich durch
Kollegen in der Ausiibung ihres Berufes
oder in ihrem Ansehen beeintrichtigt.

* Es gibt Hinweise von Patienten, Kollegen
oder auch aus anderen AQuellen, dass
Kollegen in ihrem beruflichen Handeln gegen
die Berufsordnung der Kammer verstofien.

Fir alle diese Beschwerden hat die PKN eine
Beschwerdestelle eingerichtet, an die sich sowohi
Patienten als auch Psychotherapeuten wenden
kénhnen.

Die PKN als Kdrperschaft des dffentlichen Rechts
hat die Bearbeitung solcher Beschwerden sowie,
zum Teil daraus resultierend, die berufsrechtliche
Aufsicht Ober die Kammermitglieder im &ffentlichen
Interesse wahrzunehmen,

Die Rechtsgrundlagen

Die Grundlage fir das Handeln der PKN bilden
das Niedersdchsische Kammergesetz fiir Heilberufe
(HKG) und die Berufsordnung der PKN. Beide
Regelungswerke sind auf der Homepage der PKN
www.pk-nds.de zu finden.

Die Beschwerdestelle

Die Beschwerdestelle besteht aus einem in
Sozial- und Verwaltungsrecht bewanderten Juristen,
einer Verwaltungskraft und einem Mitglied des
Vorstands der PKN.

Die Bearbeitung der Beschwerde

Jede Beschwerde wird ernst genommen, sowohl

hinsichtlich der Interessen des Beschwerdefihrers
als auch hinsichtlich der Interessen des Be-
schwerten.
Jeder Beschwerte erhalt zunschst die Aufforderung,
Zu den gedulerten Vorwlrfen Stellung zu nehmen,
Abhdngig von der Schwere des Vorwurfs, der
Einlassung des Kammermitgliedes wund den
Ergebnissen von durchgefithrten Verwaltungser-
mitlungen sowie der Bereitschaft zur Teilnahme
am Schlichtungsverfahren entscheidet die PKN
Uber das weitere Vorgehen: Schlichtung (1) oder
berufsrechtliches Verfahren (l).

1) Die Schlichtung

Die PKN versucht zunachst, durch Schlichtung
oder Schiedsspruch zu einer L&sung beizutragen,
die von den beteiligten Seiten akzeptiert werden
kann. Voraussetzung hierflir ist jedoch die
Bereitschaft beider Parteien, sich auf das freiwillige
Verfahren im Rahmen der Schlichtungsstelle oder
des Schlichtungsausschusses einzulassen.

Schiichtungsstelle:

Beschwerden, die das Behandlungsverhiltnis
zwischen Patient und Psychotherapeut betreffen
und auf eine Schlichtung oder einen Schiedsspruch
abzielen, werden von der Schlichtungsstelle der
PKN bearbeitet (ndhere Informationen finden Sie im
Flyer ,Schlichtungsstelle®).

Schlichtungsausschuss:

Beschwerden, die das kollegiale Verhiltnis
2zwischen Kammermitgliedern betreffen und auf
eine Schlichtung oder einen Schiedsspruch
abzielen, werden vom Schlichtungsausschuss der
PKN bearbeitet (ndhere Informationen dartiber
finden Sie im Flyer ,Schlichtungsausschuss®).



